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to  the  proper  support  web,  already  filled  with  that  device/error  data,  to  get  help:  information, 






help  from  customer  support  is  as  fast  and  comfortable  as  possible.  It's  important  in  terms  of  user 
satisfaction  and  business  value,  but  also  directly  saves  huge  amounts  of  money  to  the  company  if 
customer  calls  and  support  visits  can  be  reduced  to  a  minimum.  This  disclosure  targets  two  main 






or  hardware  configuration),  quick  fixes  and  workarounds,  or  an  option  to  directly  submit  a  case  to 
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QR would contain a  link to any  internal  issue tracking tool.  In case of a device error, the operator  just 
needs to take a picture of the error QR to be redirected to the defect tracking tool and submit a correct 
defect just by filling a few fields and pressing a button. This allows to quickly have the error capture with 
























Customer  Support  Technician)  to  access  relevant  information,  such  as  the  service  manual, 
workaround, tips, and options to request further assistance. As the device/error parameters are 
part of the URL, the web can use that information to show specific data for that SKU/error type. 
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